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คาํนํา 

 
ตามที่องคกรท้ังภาครฐัและเอกชนตางใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงขององคกรเปน

อันมาก ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๔  เมษายน ๒๕๕๕ ไดมีมติเห็นชอบกับแนวทาง

และมาตรการที่กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ ทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น องคกรมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤติขององคกร เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลัก” หรือ “งานบริการที่สําคัญ” ไดอยางตอเนื่อง แมเกิดสภาวะวิฤตก็ตาม 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งถือวาเปนองคกรท่ีมีความใกลชิดกับภาคประชาชนท่ีสุด ยอมตองเผชิญกับความ

เสี่ยงและตองใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงเชนเดียวกัน เทศบาลตําบลบึงเจริญ จึงไดจัดทํานโยบาย

การบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management Policy) ขึ้นมา เพื่อใชเปนแนวทางในการ

เตรียมความพรอมและสามารถบริหารจัดการองคกรใหสามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักที่ มี

ความสําคัญ” ไดอยางตอเน่ือง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพแมตองประสบสถานการณวิกฤต อันจะสงผลตอ

การสรางความเชื่อมั่นในระบบการใหบริการของเทศบาลตําบลบึงเจริญ และระบบการใหบริการภาครัฐใน

ภาพรวม นโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management Policy) จะกอใหเกิดองค

ความรูเรื่องแนวคิดการบริหารความเสี่ยงขององคกร และสามารถเปนแหลงเรียนรูเบื้องตนสําหรับขาราชการ 

พนักงาน และลูกจางเทศบาลตําบลบึงเจริญ ที่ประสงคจะเรียนรูแนวคิดพื้นฐานดานการบริหารความเสี่ยงและ

การจัดวางระบบควบคมุภายในตอไป  

 

 

 

 

สํานักปลัด  

สํานักงานเทศบาลตาํบลบึงเจริญ 
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สารบัญ 
           หนา 

  

บทนํา            ๔  

วัตถุประสงค             ๔  

แนวคิดพื้นฐานในการบริหารความเสี่ยง         ๔ 

นโยบายการบริหารความเสี่ยง         ๕  

นิยามความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงองคกร       ๕  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร          ๕ 

สภาพแวดลอมภายในองคกร         ๖  

การกําหนดวัตถุประสงค            ๖  

การบงชี้เหตุการณ           ๖  

การประเมินความเสี่ยง            ๗  

การตอบสนองความเสี่ยง           ๘  

กิจกรรมการควบคุม            ๙  

ขอมูลและการตดิตอสื่อสาร          ๑๐  

การติดตาม             ๑๐  

โครงสรางการบริหารความเสี่ยง         ๑๐  

หนาท่ีความรับผิดชอบ           ๑๑  

วิธีการบริหารความเสี่ยง            ๑๒ 

การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง        ๑๒ 

การทบทวนนโยบาย            ๑๒ 



๔ 
 

นโยบายการบริหารความเส่ียงองคกร (Enterprise Risk Management Policy) 

บทนาํ  

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management Policy) ของเทศบาลตําบล

บึงเจริญ ฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อใหขาราชการ พนักงาน ลูกจาง เทศบาลตําบลบึงเจริญ สามารถนําไปใชในการ

ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตางๆ ซึ่งสงผลใหเทศบาลตําบลบึงเจริญ ไม

สามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง ใหสามารถปฏิบัติงานใน “งานบริการหลักท่ีมีความสําคัญ” ไดอยาง

ตอเนื่อง เปนระบบ และมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค  

นโยบายการบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management Policy) ของเทศบาลตําบล

บึงเจริญ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคสําคัญ ดังนี้  

๑. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่องของเทศบาลตําบลบึงเจริญในสภาวะวิกฤต  

๒. เพื่อใหเทศบาลตําบลบึงเจริญมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ

ฉุกเฉินตางๆ ที่เกิดขึ้น  

๓. เพื่อลดผลกระทบจากการชะงกัในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลบึง

เจริญ  

๔. เพื่อบรรเทาความเสียหายใหอยูในสภาพที่ยอมรับได และลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ  

ที่เกิดข้ึน  

๕. เพื่อใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตําบลบึงเจริญ มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

เทศบาลตําบลบึงเจริญ แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําใหการดําเนินงานของ

เทศบาลตําบลบึงเจริญตองหยุดชะงกั  

แนวคิดพื้นฐานในการบริหารความเส่ียง  

จากการสภาวการณในปจจุบันของเทศบาลตําบลบึงเจริญ ท่ีเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ไมวาจะเปนจากปจจัยภายนอก เชน การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หรือปจจัยภายใน เชน การกําหนดแผนยุทธศาสตร การกําหนดแผนการปฏิบัติราชการ โครงสรางองคกร การ

บริหารจัดการขอมูล เปนตน ประกอบกับคณะผูบริหารของเทศบาลตําบลบึงเจริญท่ีตระหนักถึงความสําคัญ

ของการบริหารความเสี่ยงองคกร ซึ่งถือเปนองคประกอบที่สําคัญของการกาวไปสูระบบการกํากับดูแลกิจการที่

ดีของเทศบาลตําบลบึงเจริญ พรอมทั้งเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูที่เกี่ยวของ โดยเชื่อม่ันวาการบริหาร

ความเสี่ยงองคกรเปนกระบวนการที่ชวยใหเทศบาลตําบลบึงเจริญ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว                   

ในขณะเดียวกันก็ลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไมคาดหวังท่ีอาจจะเกิดขึ้นทั้งในดานผลการปฏิบัติงานและความเชื่อถือ

จากประชาชนตอองคกร ปองกันความเสียหายตอทรัพยากรขององคกร ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมภายนอกและภายในอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบจัดการและควบคุมท่ีดี นําไปสูการบริหาร

จัดการที่ดีตอไปในอนาคต  

 



๕ 
 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง  

• กําหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นท่ีตองตระหนักถึง

ความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงานในหนวยงานของตนและองคกร โดยใหความสําคัญในการบริหารความเสี่ยงดาน

ตางๆ ใหอยูในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม   

• ใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรที่เปนไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติสากล เพื่อใหเกิด

การบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบกับการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบึงเจริญอยางมี

ประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนาและมีการปฏิบัติงานดานการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกรในทิศทางเดียวกัน 

โดยนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจ การวางแผนกลยุทธ แผนงาน และการ

ดําเนินงานของผูบริหาร ขาราชการ พนักงาน และลูกจางเทศบาลตําบลบึงเจริญ รวมถึงการมุงเนนใหบรรลุ

วัตถุประสงค เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธที่กําหนดไว เพื่อสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติงานและ

สรางความเชื่อมั่นของผูเก่ียวของ  

• มีการกําหนดแนวทางปองกันและบรรเทาความเสี่ยงจากการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบึงเจริญ 

เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการติดตามและประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ

เทศบาลตําบลบึงเจริญ และสนับสนุนใหบุคลากรทุกระดับสามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารการบริหารความ

เสี่ยงอยางทั่วถึง ตลอดจนการจัดระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงใหผูบริหาร ปลัดเทศบาล เจาหนาท่ี

ตรวจสอบภายใน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

นิยามความเส่ียงและการบริหารความเสี่ยงองคกร  

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาส/เหตุการณที่มีความไมแนนอน หรือสิ่งท่ีทําใหแผนงานหรือการ

ดําเนินการอยู ณ ปจจุบันไมบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายที่กําหนดไว โดยกอใหเกิดผลกระทบหรือความ

เสียหายตอองคกรในที่สุด ท้ังในแงของผลกระทบท่ีเปนตัวเงิน หรือผลกระทบท่ีมีตอภาพลักษณและชื่อเสียง

องคกร  

การบริหารความเสี่ยงองคกร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการ ที่ปฏิบัติโดย

คณะกรรมการ ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในองคกร เพื่อชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินงาน โดย

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพื่อใหสามารถบงชี้เหตุการณที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบ

ตอองคกร และสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับ เพื่อใหไดรับความมั่นใจอยาง

สมเหตุสมผล ในการบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไว  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร  

เทศบาลตําบลบึงเจริญ กําหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหขั้นตอนและวิธีการในการบริหารความ

เสี่ยงเปนไปอยางมีระบบและดําเนินไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร โดยมีขั้นตอนสําคัญของกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงองคกร ประกอบดวย ๘ ข้ันตอน ดังนี้  

๑. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  

๒. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  



๖ 
 
๓. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification)  

๔. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

๕. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

๖. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

๗. ขอมูลและการติดตอสื่อสาร (Information and Communication)  

๘. การติดตาม (Monitoring) ๓  

สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  

สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื้นฐานที่สําคัญสําหรับกรอบการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอิทธิพลตอ

การกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกําหนดกิจกรรม การบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง  

สภาพแวดลอมภายในองคกร หมายถึง ปจจัยตางๆ เชน จริยธรรม วิธีการทํางานของผูบริหารและบุคลากร 

รูปแบบการจัดการของฝายบริหารและวิธีการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ ซึ่งผูบริหารตองมี

การกําหนดรวมกันกับพนักงานในองคกร สงผลใหมีการสรางจิตสํานึก การตระหนักและรับรูเรื่องความเสี่ยง 

และการควบคุมแกพนักงานทุกคนในองคกร  

การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives Setting)  

องคกรควรมีการกําหนดวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพื่อใหมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กําหนด

นั้นมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได โดยการบริหารจัดการใหอยูใน

กรอบของ Risk Appetite และ Risk Tolerance  

การบงชี้เหตุการณ (Event Identification)  

ในกระบวนการบงชี้เหตุการณ ควรตองพิจารณาปจจัยความเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกล

ยุทธ การเงิน บุคลากร การปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม ความสัมพันธระหวาง

เหตุการณที่อาจเกิดขึ้น แหลงความเสี่ยงทั้งจากสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร สภาพแวดลอม

ภายนอกองคกร เปนองคประกอบตางๆ ท่ีอยูภายนอกองคกรซึ่งมีอิทธิพลตอวัตถุประสงค/เปาหมายของ

องคกร ยกตัวอยางเชน วัฒนธรรม การเมือง กฎหมาย ขอบังคับ การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สภาพแวดลอม

ในการแขงขันทั้ งภายในประเทศและตางประเทศ ตัวขับเคลื่อนหลักและแนวโนมที่สงผลกระทบตอ

วัตถุประสงคขององคกร การยอมรับและคุณคาของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคกร สภาพแวดลอมภายใน

องคกร เปนสิ่ งตางๆ ที่อยูภายในองคกรและมีอิท ธิพลตอเปาหมายขององคกร ยกตัวอยางเชน ขีด

ความสามารถขององคกร ในแงของทรัพยากรและความรู เชน เงินทุน เวลา บุคลากร กระบวนการ ระบบและ

เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ การ Flow ของขอมูล และกระบวนการตัดสินใจท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน

ทางการ ผูมีสวนไดเสียภายในองคกร นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธองคกร การรับรู คุณคา และ

วัฒนธรรมองคกร มาตรฐานและแบบจําลองที่พัฒนาโดยองคกร โครงสราง เชน ระบบการจัดการ บทบาท

หนาที่ และความรับผิดชอบ การระบุเหตุการณอาจดําเนินการโดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงหรือฝาย

จัดการที่รับผิดชอบในแผนงานหรือการดําเนินการนั้น และรวบรวมประเด็นความเสี่ยงสําคัญท่ีไดรับความสนใจ



๗ 
 
หรือเปนประเด็นท่ีกังวล เพื่อนํามาจัดทําภาพรวมความเสี่ยงขององคกร (Corporate Risk Profile) ทั้งนี้

เทศบาลตําบลบึงเจริญ ไดจําแนกประเภทของความเสี่ยงออกเปน ๔ ประเภท ไดแก  

๑. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดแผนกลยุทธ 

แผนการดําเนินงาน และการนําแผนดังกลาวไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสม นอกจากนี้ ความเสี่ยงดานกลยุทธยัง

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน อันสงผลกระทบตอการกําหนดกลยุทธ หรือการ

ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานขององคกร   

๒. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของแตละ

กระบวนการ หรือกิจกรรมภายในองคกร รวมทั้งความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการขอมูลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และขอมูลความรูตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ซึ่งความเสี่ยง

ดานปฏิบัติการจะสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน และการบรรลุวัตถุประสงคหลักของ

องคกรในภาพรวม  

๓. ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการทางการเงิน (Financial Risk) โดยอาจเปนความเสี่ยงท่ี

เกิดจากปจจัยภายใน เชน การบริหารจัดการดานการวางแผนการใชจายเงินตามเทศบัญญัติ หรือจากปจจัย

ภายนอก เชน การจัดสรรเงินงบประมาณ หรือความเสี่ยงที่คูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันที่ตกลง

ไว อันสงผลกระทบตอการดํารงอยู รวมถึงสงผลใหเกิดความเสียหายตอองคกร  

๔. ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ขอบังคับของหนวยงาน

กํากับดูแล เชน กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น มติคณะรัฐมนตรี เปนตน รวมท้ังความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ

กฎหมายตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติราชการเทศบาลตําบลบึงเจริญ ซึ่งเม่ือมีความเสี่ยงดานนี้เกิดขึ้น จะ

สงผลกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกรโดยรวม  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

สําหรับการประเมินความเสี่ยงเปนข้ันตอนที่จะตองดําเนินการตอจากการระบุความเสี่ยง โดย การ

ประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย ๒ กระบวนการหลัก ไดแก  

๑. การวิเคราะหความเสี่ยง จะพิจารณาสาเหตุและแหลงที่มาของความเสี่ยง ผลกระทบที่ตามมาทั้งใน

ทางบวกและทางลบ รวมท้ังโอกาสที่อาจเกิดข้ึนของผลกระทบที่อาจตามมา โดยจะตองมีการระบุถึงปจจัยที่มี

ผลตอผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น ทั้งนี้เหตุการณหรือสถานการณหนึ่งๆ อาจจะเกิดผลที่ตามมาและ

กระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมายหลายดาน นอกจากนั้นในการวิเคราะหควรพิจารณาถึงมาตรการจัดการ

ความเสี่ยงที่ดําเนินการอยู ณ ปจจุบัน รวมถึงประสิทธิผลของมาตรการดังกลาวดวย  

๒. การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงจะเปรียบเทียบระหวางระดับของความเสี่ยงที่ได

จากการวิเคราะหความเสี่ยง เทียบกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) ในกรณีที่ระดับของความ

เสี่ยงไมอยูในระดับที่ยอมรับไดของเกณฑการยอมรับความเสี่ยง ความเสี่ยงดังกลาวจะไดรับการจัดการทันที  

การกําหนดเกณฑความเสี่ยง เกณฑที่ใชในการประเมินความเสี่ยงควรสะทอนถึงคุณคา วัตถุประสงคและ

ทรัพยากรขององคกร โดยเกณฑบางประเภทอาจพัฒนาไดจากขอกําหนดทางกฎหมายหรือขอบังคับของ

หนวยงานกํากับดูแล ซึ่งเกณฑที่กําหนดตองสอดคลองกับนโยบายความเสี่ยงขององคกรและมีการทบทวน



๘ 
 
อยางตอเนื่อง ปจจัยที่นํามาพิจารณาเพื่อประกอบการกําหนดเกณฑความเสี่ยง ไดแก ลักษณะและประเภท

ของผลกระทบที่สามารถเกิดข้ึนและแนวทางในการประเมินผลกระทบ แนวทางในการระบุโอกาสในการเกิดข้ึน 

กรอบเวลาของโอกาสและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น แนวทางในการกําหนดระดับความเสี่ยง ระดับของความเสี่ยงที่

สามารถยอมรับได ระดับของความเสี่ยงท่ีจะตองจัดการ โอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง (Likelihood) 

ระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสียหาย แบงเปน ๕ ระดับ โดยกําหนด

นิยามในแตละระดับ ดังนี้  ๕ 

๕ คอนขางแนนอน  

๔ นาจะเกิด  

๓ เปนไปไดท่ีจะเกิด  

๒ ไมนาจะเกิด  

๑ ยากที่จะเกิด  

ระดับของความเสียหาย (Impact) ระดับของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยง แบงเปน ๕ ดาน ดังนี้  

๑. ผลกระทบดานการเงนิ  

๒. ผลกระทบดานชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร  

๓. ผลกระทบตอการไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคบั  

๔. ผลกระทบตอบุคลากรสําคัญของเทศบาลตําบลบึงเจริญ  

๕. ผลกระทบตอความลาชาในการดําเนินงานโครงการสําคัญ  

แตละดานแบงเปน ๕ ระดับ โดยกําหนดนิยามในแตละระดับ ดังนี้  

๕ วิกฤต  

๔ มีนัยสําคัญ  

๓ ปานกลาง  

๒ นอย  

๑ ไมมีนัยสําคัญ  

การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  

การกําหนดแผนจัดการความเสี่ยงจะมีการนําเสนอแผนจัดการความเสี่ยงที่จะดําเนินการตอที่ประชุม

คณะผูบริหารเพื่อพิจารณาและขออนุมัติการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตองใชดําเนินการ (ถามี) โดยในการ

คัดเลือกแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมที่สุดจะคํานึงถึงความเส่ียงที่ยอมรับได (Risk Appetite) 

กับตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับ รวมถึงขอกฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ความรับผิดชอบที่มีตอสังคม  

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได คือ ระดับความเสี่ยงที่เทศบาลตําบลบึงเจริญยอมรับได โดยยังคงให

องคกรสามารถดําเนินงาน และบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไว ทั้งน้ี ในการตัดสนิใจเลือกแนวทางใน

การจัดการความเสี่ยงอาจตองคํานึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหากไมมีการจัดการ ซึ่งอาจไมสมเหตุสมผลใน

แงมุมเศรษฐศาสตร เชน ความเสี่ยงที่สงผลกระทบในทางลบอยางมีสาระสําคัญ แตโอกาสที่จะเกิดขึ้นนอยมาก 



๙ 
 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงอาจพิจารณาดําเนินการเปนกรณีๆ ไป หรืออาจดําเนินการไปพรอมๆ กับ

ความเสี่ยงอ่ืนๆ  

แนวทางในการจัดการความเสี่ยง  

- การหลีกเลี่ยง (Avoid) เปนการดําเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณที่กอใหเกิดความเสี่ยง มักใชใน

กรณีที่ความเสี่ยงมีความรุนแรงสูง ไมสามารถหาวิธีลด/จัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

- การลด (Reduce) เปนการจัดหามาตรการจัดการ เพ่ือลดโอกาสการเกิดเหตุการณความเสี่ยง หรือ

ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ใหอยูในระดับที่ยอมรับไดเชน การเตรียมแผนฉุกเฉิน (Contingency plan)   

- การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงที่เหลือในปจจุบันอยูในระดับท่ียอมรับได โดยไมตองดําเนินการ

ใดๆ เพื่อลดโอกาสหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก มักใชกับความเสี่ยงที่ตนทุนของมาตรการจัดการสูงไมคุมกับ

ประโยชนที่ไดรับ  

กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities)  

กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการจัดการความ

เสี่ยงใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับไดเพื่อปองกันไมใหเกิดผลกระทบตอเปาหมายขององคกรเนื่องจากแตละ

องคกรมีการกําหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนําไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร ดังน้ันกิจกรรมการควบคุม

จึงมีความแตกตางกัน ซึ่งอาจแบงไดเปน ๔ ประเภท คือ  

๑. การควบคุมเพื่อการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อปองกัน

ไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก  

๒. การควบคุมเพื่อใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมเพ่ือใหคนพบขอผิดพลาดท่ี

ไดเกิดขึ้นแลว  

๓. การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุนใหเกิด

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตองการ  

๔. การควบคุมเพื่อการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่ กําหนดข้ึนเพื่อแกไข

ขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน และปองกันไมใหเกิดซ้ําอีกในอนาคต  

ทั้งนี้ ในการดําเนินกิจกรรมการควบคุมควรตองคํานึงถึงความคุมคาในดานคาใชจายและตนทุน กับ

ผลประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับดวย โดยกิจกรรมการควบคมุควรมีองคประกอบ ดังนี้  

๑. วิธีการดําเนินงาน (ขั้นตอน, กระบวนการ)  

๒. การกําหนดบุคลากรภายในองคกรเพื่อรับผิดชอบการควบคุมน้ัน ซึ่งควรมีความรับผิดชอบ ดังนี้  

(๑) พิจารณาประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน  

(๒) พิจารณาการปฏิบัติเพิ่มเติมที่จําเปน เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง  

๓. กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน  

 

 

 



๑๐ 
 
ขอมูลและการติดตอสื่อสาร (Information and Communication)  

สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูลสารสนเทศที่

เก่ียวของกับองคกรทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกองคกรควรไดรับการบันทึกและสื่อสารไปยัง

บุคลากรในองคกรอยางเหมาะสมทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่และความ

รับผิดชอบได รวมถึงเปนการรายงานการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใหทุกคนในองคกรไดรับทราบถึงความ

เสี่ยงท่ีเกิดขึ้น และผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงเหลานั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังคลอบคลุมถึง

การสื่อสารจากระดับบนลงลาง ระดับลางไปสูบน และการสื่อสารระหวางหนวยงาน การบริหารความเสี่ยงควร

ใชทั้งขอมูลในอดีตและปจจุบัน ขอมูลในอดีตจะแสดงแนวโนมของเหตุการณและชวยคาดการณการปฏิบัติงาน

ในอนาคต สวนขอมูลปจจุบันมีประโยชนตอผูบริหารในการพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในกระบวนการ สาย

งาน หรือหนวยงานซึ่งชวยใหองคกรสามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมการควบคุมตามความจําเปนเพื่อให ความ

เสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได   

การติดตาม (Monitoring)  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีดําเนินการภายในเทศบาลตําบลบึงเจริญ มีความจําเปนตองไดรบัการ

สื่อสารถึงการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม ความคืบหนาในการบริหารความเสี่ยง การดูแลติดตาม

แนวโนมของความเสี่ยงหลัก รวมถึงการเกิดเหตุการณผิดปกติอยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวา  

๑. เจาของความเสี่ยง (Risk Owner) มีการติดตาม ประเมินสถานการณ วิเคราะหและบริหารความ

เสี่ยงที่อยูภายใตความรับผิดชอบของตนอยางสม่ําเสมอ และเหมาะสม  

๒. ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ไดรับการรายงานถึงความ

คืบหนาในการบริหารความเสี่ยง และแนวโนมของความเสี่ยงตอผูบริหารที่รับผิดชอบและคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยง  

๓. ระบบการควบคุมภายในที่วางไวมีความเพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิผล และมีการนํามาปฏิบัติใช

จริงเพื่อปองกัน หรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งมีการปรับปรุงแกไขการควบคุมภายในอยูเสมอเพื่อให

สอดคลองกับ สถานการณหรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนไป เจาหนาที่ที่รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานสถานะความ

เสี่ยง รวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยงใหหัวหนาไดทราบ และนําความเสี่ยงเขาเสนอในที่ประชุมผูบริหาร 

เพื่อทราบ/พิจารณาตอไป  

โครงสรางการบริหารความเสี่ยง  

เพื่อใหการบริหารความเสี่ยง ของเทศบาลตําบลบึงเจรญิ สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล จึงกําหนดใหมี “คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยงระดับองคกร” ของเทศบาลตําบลบึง

เจริญ ประกอบดวย  

๑. นายกเทศมนตรีตําบลบึงเจริญ   เปน  หัวหนาคณะบริหารความเสี่ยง  

๒. ปลัดเทศบาลตําบลบึงเจริญ   เปน  รองหัวหนาคณะบรหิารความเสี่ยง  

๓. ผูอํานวยการกองคลัง    เปน  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

๔. ผูอํานวยการกองชาง    เปน  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  



๑๑ 
 

๕. ผูอํานวยการกองการศึกษา   เปน  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

๖. ผูอํานวยการกองสาธารณสุขฯ  เปน  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

๗. ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม เปน  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

๘. หัวหนาสํานักปลัด    เปน  เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

๑๑. หนวยงานบริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบดวย หัวหนาหนวยงาน และทีมงาน  

ประกอบดวย  ๖ หนวยงานดังน้ี  

(๑) หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล  

(๒) ผูอํานวยการกองคลัง  

(๓) ผูอํานวยการกองชาง  

  (๔) ผูอํานวยการกองการศึกษา /หัวหนาฝายบริหารการศกึษา 

 (๕) ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม/หัวหนาฝายพัฒนาชุมชน 

 (๖) ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

หนาที่ความรับผิดชอบ  

๑. หนวยงานบริหารความเสี่ยง มีหนาที่ความรับผิดชอบโดยรวม ในการกํากับดูแลการบริหารความ

เสี่ยงการทุจริตภายในเทศบาลตําบลบึงเจริญ  

๒. ผูประสานงานคณะบริหารความเสี่ยง มีหนาที่ตรวจสอบและชวยสนับสนุนคณะกรรมการพิจารณา

ความเสี่ยงระดับองคกรในการปฏิบัติหนาที่ดานการบริหารความเสี่ยง โดยสอบทานใหมั่นใจวา ระบบการ

บริหารความเสี่ยงมีความเหมาะสมและมีประสิทธิผล  

๓. คณะกรรมการพิจารณาความเสี่ยง มีหนาที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาและสอบทานการ

บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของเทศบาลตําบลบึงเจริญ  

๔. หัวหนางาน มีหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของ

เทศบาลตําบลบึงเจริญ และกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามอยางตอเน่ือง ผานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ซึ่งประกอบดวยหัวหนาหนวยงานหลักของแตละสํานัก/กอง โดยมีหัวหนาสํานัก/กอง เปนประธานคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง ระดับหนวยงานยอย  

๕. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงระดับหนวยงานยอย (หัวหนางาน) มีหนาที่ทําใหเชื่อมั่นไดวา 

ความเสี่ยงภายในเทศบาลตําบลบึงเจริญท่ีสําคัญ ไดรับการระบุและประเมินอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งไดมีการ

กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลไว โดยรับผิดชอบในเรื่องตางๆ ดังนี้  

- จัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยง กลยุทธและหลักเกณฑในการบริหารความเสี่ยง เพื่อเสนอให

นายกเทศมนตรีตําบลบึงเจริญ พิจารณาและอนุมัติ  

- พิจารณาและสอบทานความเสี่ยง และแนวทางการจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตําบลบึงเจริญ 

ตามที่หนวยงานเจาของความเสี่ยงไดประเมินไว รวมท้ังขอเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไข  

- กํากับดูแลความมีประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลบึงเจริญ โดยการ

ติดตามและสอบทานอยางตอเนื่อง  



๑๒ 
 

- รายงานความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และสูงมากใหนายกเทศมนตรตีาํบลบึงเจริญ ปลัดเทศบาล

ตําบลบึงเจริญ เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน และหัวหนาสํานัก/กอง รับทราบ  

๖. ผูบริหารและพนักงานทุกคนมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการระบุ วิเคราะห ประเมิน และจัดลําดับ

ความเสี่ยงของหนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบ รวมถึงกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง  

วิธีการบริหารความเสี่ยง  

เทศบาลตําบลบึงเจริญ ไดนําการบริหารความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

ตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงาน

ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ ซึ่งกําหนดวิธีปฏิบัติในแตละขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง มาปรับใชในการพัฒนา

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตําบลบึงเจริญ 

การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง  

การจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง ใหนําความเสี่ยงที่ประเมินได นําไปประเมินในแบบรายงาน

การประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการ

ควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  โดยจัดทํารูปแบบตามหนังสือแนวทางฉบับใหม ของ

สํานักงานตรวจเงนิแผนดิน  

การทบทวนนโยบาย  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ตองทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเปนประจําทุกป และ

เสนอใหนายกเทศมนตรีตําบลบึงเจริญตรวจสอบและพิจารณาอนุมัติหากมีการเปลี่ยนแปลง  

 

 

………………………..……………………………. 

 

 

 


