
2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจำแนกว่ามาจากส่วนราชการ /หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 


3) จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอำนาจวินิจฉัยสั่งการ โดยระบุเงื่อนเวลา (7- 15 วัน ) และการให้ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ 


4) ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องพิจารณาดำเนินการต่อไป 


5) แจ้งผลการดำเนินการและรายงานผลแก่ประชาชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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คณะกรรมการดำเนินงานศูนย์รับเรื่อง
            ร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบาลตำบลบึงเจริญ

1.นายกเทศมนตรี  ประธานกรรมการ
    
2.รองนายกเทศมนตรี กรรมการ
       3.ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี กรรมการ


4.เลขานุการนายกเทศมนตรี กรรมการ
       5. ปลัดเทศบาล กรรมการ


6. รองปลัดเทศบาล กรรมการ

       7. ผู้อำนวยการกองช่าง กรรมการ

       8. ผู้อำนวยการกองคลัง  กรรมการ
       9. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขฯ กรรมการ

      10. หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน  กรรมการ

      11. หัวหน้าสำนักปลัด กรรมการและเลขานุการ

      12. นิติกร  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
จัดทำโดย
เทศบาลตำบลบึงเจริญ
โทรศัพท์/โทรสาร 044 -110008
Website : http://www.bungcharoen.go.th
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เทศบาลตำบลบึงเจริญ
อำเภอบ้านกรวด   จังหวัดบุรีรัมย์

แนวทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์
1. ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์
1) ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองที่เทศบาลตำบลบึงเจริญ
2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์
044 -11000

3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน https://www.messenger.com/t/bungcharoenlocal

4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งทางไปรษณีย์ สำนักงานเทศบาลตำบลบึงเจริญ 106 หมู่ที่ 9 ตำบลบึงเจริญ อำเภอบ้านกรวด จังหวัดบุรีรัมย์ 31180
5) ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็น ณ เคาเตอร์ประชาสัมพันธ์เทศบาลตำบลบึงเจริญ
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2.เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์


1) รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ต้องให้
ได้ความชัดเจน  หรือเบาะแสพอที่จะนำสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง  เพื่อจะได้ดำเนินการต่อไป


2) ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ และระบุสถานที่ หรือเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ


3) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล เช่น
            1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตการใช้อำนาจหน้าที่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภาพ
             2. เรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล เช่น

-เหตุรำคาญตาม พรบ.การสาธารณสุข

-งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การคุ้มครองผู้บริโภค  
    3. เรื่องที่ประชาชนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการบริหารหรือเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมในการรับบริการ
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3.การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนการปฏิบัติ 


1) ตรวจสอบคำร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไรเป็นไปตามเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์หรือไม่  โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เนื้อหา  ความประสงค์ของผู้ร้องที่ได้รับความเดือดร้อนและขอความเป็นธรรมเป็นสำคัญ
  
